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Reklamaéni formular

Tento dokument slouzi ke zpracovani pfipadu reklamace a mohou jej dorugit jen zakaznici firmy Mistral Paints s.r.o. nebo jeji pracovnici. Reklamace soukromych osob, které nemaji
zakaznické éislo firmy Mistral paints s.r.o. nejsou mozné - v takovych pripadech je nutno reklamaci ohlasit pres pfisluSného prodejce nebo pracovnika zakaznického servisu firmy Mistral
Paints.

Upozornéni:

Reklamace budou zpracovany a zodpovézeny jen prostfednictvim tohoto formulare. Pisemny kontakt jinou formou a / nebo ustni prisliby nebo vypovédi tykajici se probihajicich
reklamacnich pfipadi nebudou firmou Mistral Paints s.r.o. uznany a jsou proto bezpredmétné.

Vyplriujte vzdy jenom prislusna okna formulare !
1. Udaje zadatele

Datum a misto vystaveni reklamace:
Kdo vystavil reklamaci:
Komu podat informaci po zpracovani reklamace
Firma PSC

Prodejce Mistral Paints : e-mail Mésto

ulice ICo

Firma PSC
U koho byla reklamace podana : e-mail Mésto
ulice ICo

2. presny popis reklamace:

MCS jen autolaky : Vzorkovnik :

Nazev barvy:

cislo Up-date :
Kéd barvy:

Typ materialu:
Ooproti vzorniku Ooproti objektu

Odstin se lisi, nebo
kdy / datum

U reklamace ostinu

Byl zaslan vzorek barvy ke kontrole ?
O O
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3. Udaje k reklamovanému produktu
Uved'te vSechny udaje o pouzitych produktech Mistral/Mipa a pfisadach (napf. tuzidla, redidla -
pokud pouzity - éisla Sarzi tén.past a pojiv, atd.) ! Téz o pouzitych produktech konkurence.

Produkt Mistral/Mipa Cislo Sarze

oznaceni | | | | | |
Produkt Mistral/Mipa Cislo Sarze

oznaceni | | | | | |
Produkt Mistral/Mipa Cislo Sarze

oznaceni | | | | | |
Produkt Mistral/Mipa Cislo Sarze

oznaceni | | | | | |
Produkt Mistral/Mipa Cislo Sarze

oznaceni | | | | | |

4. Udaje o natfeném objektu

Natirany objekt. Co bylo natfeno ?

5. Slozeni natéru / pribéh

Kdy byl natér proveden ?

Kde byl natér proveden? (interiér,
exteriér, stfikaci kabina atd.)

Podminky pfi aplikaci. (teplota,
vlhkost atd.)

Preduprava objektu. (otryskani,
tlakova voda, odmasténi atd.)

Slozeni 1.vrstvy (napf. zakladni
natér, penetrace )

Slozeni 2.vrstvy (vrchni lak atd)

Slozeni 3.vrstvy (Siry lak atd)

Doba schnuti mezi jednotlivymi
pracovnimi kroky

Doporuéeni (byl produkt doporuc¢en
? Byla doporucéena skladba
systému?)

Jiné
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6. Vyjadreni atvaru fizeni kvality Mipa/Mistral Paints s.r.o.

POZOR : vypini pouze oddéleni Mipa / Mistral paints Fizeni kvality

ano ne Cislo Sarze
Byl zkontrolovan vzorek od zakaznika ? bd O
ano ne Cislo Sarze
Byly zkontrolovan vraceny vzorek ? O O
Co bylo zkouseno ?
Vysledek :
ano ne
Opravnénost reklamace :
H O
Vyjadreni k reklamaci a feSeni reklamace :
Datum:
Zakaznik / obch.zastupce byl informovan :
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